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HELSTU NIDURSTODUR

Almennt tjadu pétttakendur pakklaeti fyrir veitta adstod félagspjénustu & Sudurnesjum.
Margir lystu d4nzegju med starfsfélkid sem kom ad pjénustunni.

Upplysingagjof meetti baeta og hafa frumkvaedi ad pvi aé upplysa félk um réttindi sin og
ba pjénustu sem er i bodi.

Tengslanet skipti vidmaelendur méli, baedi til ad fa studning og mikilvaegar upplysingar um
frekari pjénustu. Pad skapar adstédumun ad félk purfi ad treysta & tengslanet til ad fa

upplysingar um réttindi og pjénustu.

Fjarhagsadstod

Starfsfélk félagspjénustunnar i baejarféldgunum var hjélplegt og afgreidsla umsékna gekk
oftast fljétt fyrir sig.

Vidmaelendur kélludu eftir frekari samskiptum vié pé adila sem sinntu pjénustunni.
Mdgulega skortir leidbeiningar pegar séftt er um fjarhagsadstod.

Upphaed fjarhagsadstodar er lag og erfitt fyrir pau sem f4 adstod ad lta enda na saman.

Félagslegt hisnazedi

Oskad var eftir aé vidhald 4 hisnaedi i eigu baejarins vaeri baett.

Atvinnuleit

Storf auglyst & heimasidu Vinnumalastofnunar voru falin einhaef og ekki alltaf henta.
Vinnumélastofnun var gagnrynd fyrir skort 4 samskiptum vi félk 1 atvinnuleit.

Oskad var eftir frekari samradi vié starfsfélk Vinnumélastofnunar pegar ferilskré er send &
vinnustadi.

Virk haf&i reynst gédur vettvangur til ad efla sjalfstraust til ad halda &fram atvinnuleit.
Umsdknarferli i Virk var sagt flokid og Sskilvirkt.

Lagt var til a& inn & heimasi®du sveitarfélaganna vaeri hlekkur sem visadi 4 upplysingar um

umsodknarferli i Virk og bé hvada gognum félk pyrfti ad skila til a& komast i Virk.

Studningur i skéla og greiningarferli

Vidmaelendur komu Gr élikum sveitarféldgum og virtist vera nokkur munur & hvort og hve
mikla pjénustu félk haf&i fengid.

Foreldum pétt gagnlegt ad fa sent bréf eda baekling med upplysingum um hvada pjénustu
bérn med greiningu aettu rétt 4 eftir greiningarflokkum.

Raudur prédur fradsagnanna var skortur & upplysingagjof til foreldra 48ur en skélarnir fara
i sumarfri.

Umséknarferli® vid ad f& studningsfjolskyldu var talid flékis. Skortur var 4 samvinnu 4 milli
baejarfélaga.

Mikilveegt er ad studningur og pjdnusta vié bérn sé hugsud heildraent og pess geett ad
fidlskyldan sem heild fai studning.
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Rafraenar lausnir og upplysingagjof

pétttakendur héfdu nytt sér rafraen samskipti i mismiklum maeli og syndu mismikinn dhuga
& ad feera samskipti yfir 4 netheima.

Samfélagsmidlar voru taldir af sumum &gaetur vettvangur fyrir tilkynningar og auglysingar
fré baejarfélaginu. En einhverjir t8ludu um ad samfélagsmidlar seftu frekar ad vera
afpreyingarmiélar heldur en vettvangur fyrir tilkynningar og upplysingar af hélfu baejarins.
Flestum pétttakendum bar saman um a& heimasidur veaeru dgeetur vettvangur til ad afla sér
upplysinga um hin ymsu efni er sneri ad pjénustu en jafnframt var akall eftir auknum
persénulegum samskiptum og eftirfylgni i flestum mélaflokkum sem skyrslan neer til, p.e. i

hGsnaedis- atvinnu- og skélamélum.
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INNGANGUR

A& beidni Velferdarnets Sudurnesja gerdi Félagsvisindastofnun Haskéla islands rannsékn par sem
tilgangur rannséknarinnar er ad skoda upplifanir félks & bpeirri pjonustu sem sveitarfélég
Sudurnesja veita og hvernig auka ma notendasamréd pegar kemur ad ymis konar pjénustu sem
ibGum & Sudurnesjum stendur til boda. Markmi&id er ad baeta pjénustu og upplysingagjdf & milli

stofnana og fagsvida pannig ad pjénustan verdi skilvirkari og betri fyrir notendur.

Til ad geta unnid ad umbdétum og stutt vid adgerdir Velferdarnetsins voru tekin alls 12 viétdl vid
13 ibda Reykjanesbaejar, Sudurnesjabaejar, Grindavikur og Voga sem uppfylltu eitt eda fleiri
eftirfarandi skilyrsi: héfdu fengid fjdrhagsadstod sveitarfélaga & Sudurnesjum, bjuggu i félagslegu
leiguhGsnaedi, voru med bdrn & framfzeri sem purfa & sér adstod ad halda eda voru i atvinnuleit

og fengu atvinnuleysisbaetur frd Vinnumaélastofnun.

Skyrslan veitir innsyn inn i reynslu og upplifanir pétttakenda i tengslum vid pjénustuna sem peir &

& Sudurnesjum og &varpar pad sem vel er gert og hvad mé beeta.

Bestu pakkir f4 allir peir sem [6g&u rannsékninni 1id og téku sér tima til ad raeda sina reynslu af

bjénustunni.

ADFERD

Vistalsrannsékn er eigindleg adferd sem notud er til ad dé&last dypri skilning & reynslu og
vishorfum félks til tiltekins efnis. Rannséknir & reynslu og vidhorfum einstaklinga felast i ad skilja
reynslu peirra Gt fré peirra eigin sjénarhorni. Viétdlin eru samraedur par sem umraeduefnié er
ékvedid fyrir fram og rannsakandi styrir en jafnframt leggur hann sig fram vi& ad styra vistalinu 4

jafningjagrundvelli (Helga J6nsdéttir, 2021).

Gagnasoéfnun, patttakendur og greining gagna

Tekin voru 12 viétdl vid 13 einstaklinga sem uppfylltu ad minnsta kosti eitt af eftirfarandi skilyréum:
fengu fjadrhagsadstod sveitarfélaga & Sudurnesjum, bjuggu i félagslegu leiguhlGsnaedi, voru med
bérn & framfeeri sem purftu 4 sér adstod ad halda eda fengu atvinnuleysisbzetur fré
Vinnumélastofnun. Af 13 pétttakendum voru sj6 i samb(é eda hjénabandi og sex fraskilin eda
hofdu sliti® samvistum. Allir attu bdrn og voru konur meirihluti pétitakenda eda 10 af 13
vidmaelendum. Einn kvenkyns vidmaelandi var af pdlskum uppruna og tveir vidmaelendur attu maka
af 68rum uppruna en islenskum. patitakendur hoféu baid mislengi & Sudurnesjum, sumir héféu
alist par upp og bid alla ti& & medan ad adrir voru adfluttir. Fjdgur vistdl voru tekin vié

einstaklinga sem fengu eda héféu fengid fjdrhagsadstosd, prji vistdl voru vid einstaklinga sem voru
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i atvinnuleit og fengu atvinnuleysisbaetur fré Vinnumalastofnun og fjégur viétdl voru vid foreldra
sem &ttu bérn sem hafdu fengid einhvers konar greiningu eda purftu 4 adstod ad halda vegna

lesturs.

Félagspjonustan & Sudurnesjum og Vinnumaélastofnun adstodudu vid ad finna pétitakendur i
rannsdknina. Verkkaupi kom néfnunum sidan éleidis til rannsakanda hjé Félagsvisindastofnun
Haskdla islands sem haféi sidan samband vi® b4 sem synt haféu rannsékninni dhuga. Vistdlin féru
fram & fjarfundi & peim tima sem samid hafdi verid um ad hittast &. Studst var vid half opin
vidtalsramma i vidtélunum sem unninn var i samvinnu vi® starfsfélk Velferdarnets Sudurnesja.
Vistélin téku & bilinu 25 til 40 minGtur, pau voru hljé8ritud med leyfi vidmeelenda og afritud fra

ordi til ords.

Hvert vidtal var lesid vandlega yfir og pemu eda meginatridi dregin fram med pvi ad gefa
textabtum nafn, en slik vinnuadferd kallast ké&un. | framhaldi voru ké&ar vistalanna flokkadir

meginpemu og undirpemu (Esterberg, 2002).

Sidferdileg alitamal og nafnleynd

I rannséknum er si regla almennt vishsfd ad halda trinadi vié pétttakendur og tryggja
persénuvernd. Petta er sérstaklega mikilvaegt i rannséknum sem snia a& vidkveemum mélefnum
likt og & vi& um pessa rannsékn (Sigurdur Kristinsson og Arnrin Halla Arnérsdéttir, 2021). Helsta
sidferdilega dskorun rannséknarinnar er hve litill hépur & i hlut og hvernig vidmaelendur voru valdir
ar hépnum, sem gerir erfitt fyrir ad tryggja trdnad. Hépurinn sem & i hlut eru notendur ékvedinnar
félagslegrar pjénustu 4 Sudurnesjum og voru vidmeelendur fundnir af félagspjénustunni sem
jafnframt veitir pjénustuna sem veri& er ad ryna i. | vidleitni til ad vidhalda nafnleynd pé eru gefnar
takmarkadar upplysingar um hagi pétttakenda og reynt ad afméa helstu persénueinkenni. Einnig er

ekki tilgreint i hvada sveitarféldgum vidmaelendur bia.
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NIDURSTODUR

| bessum hluta er gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarinnar. Fyrst er greint fra reynslu peirra
sem hafa fengid fjdrhagsadstod, pvi nsest koma frésagnir kvenna sem bia i félagslegu hisnaesi,
bar & eftir er vidtdlum priggja einstaklinga sem eru i atvinnuleit gerd skil. P4 er fjallad um pjénustu
vid leik- og grunnskélabdrn sem purfa sérstakan studning og mélefni peim tengdum. A8 lokum er

fiallad um rafraenar lausnir og upplysingagjof.

Fjdrhagsadstod

pétttakendur sem fengu fjarhagsadstod hofdu géda reynslu af ad seekja um adstodina. Fram kom
hjd sumum ad umsdknarferlid veeri audvelt: ,ég sétti bara um & netfinu.” Starfsfélk félags-
bjénustunnar var hjalplegt og afgreidsla umsékna gekk oftast fljétt fyrir sig: , pa veist, madur faer
alveg hjélp ef a8 madur hringir og spyr hvad madur 4 ad gera. b4 eru peer alveg ad leidbeina
alveg i gegnum betta.” Ord pessa vidmaelanda bera pé med sér ad mégulega skorti leidbeiningar
eda ad gera umsodknarferlid/kerfid adgengilegra par sem viskomandi hringdi i félagspjénustuna

til ad f4 adstod vid ad komast i gegnum umsédknarkerfis.

pétt vidmaelendur hafi verid |, pakklatir” adstodinni eins og peir ordudu pad, tdldu peir styrkinn of
ldgan og ekki duga til framfeerslu. Litid métti Gt af bera og reyndist peim stundum erfitt ad né
endum saman, eins og eftirfarandi tilvitnanir bera med sér: , betta eru rosalega, rosalega lag laun
midad vid pl veist, pad er i rauninni ekkert gert rad fyrir pvi ad pi eigir heima einhvers stadar
eda eigir born skilurdu.” ,,pa veist billinn bilar eda eitthvad, pa er madur samt i skitnum.” M&ir
ungra barna fann fyrir pvi ad adstodin naegdi adeins fyrir brynustu naudsynjum og ekki veeri

svigrim fyrir neitt annad:

Til ad byrja med maettu pi veist tekjurnar vera alveg adeins hzerri sko. Allavegana pannig
ad madur geeti alveg lifad & pessu og svo kannski leyft sér eitthvad. betta er meira svona
b borgar reikningana pina og svo parftu bara ad eyda restinni i Bénus.

Til pess ad n& endum saman purfti hin oft ad ,fé lanadan pening.” bar sem fjarhagsadstodin
naegdi ekki alltaf skipti tengslanet vidmaelendur miklu méli, baedi til ad f& fjarhagslegan studning
eda lan en einnig til ad f4 studning og mikilveegar upplysingar um frekari fjarhagsadstod eda
afsleetti. | gegnum vini og kunningja fengu konurnar upplysingar um adra pjénustu sem paer gatu
sétt um, til deemis mataradstod Hjélparstarfs kirkjunnar sem einnig adstodadi vid adrar greidslur
barna (skélamat og fristundir). Einnig nyttu paer tengslanet sitt til ad f& pjénustu 4 vidrédanlegri
kjsrum, eins og ad fa édyrari vidgerd 4 bilnum: ,Eg meina, ég er med manneskju sem gerir vi®

fyrir mig frekar édyrt.” Konurnar sem raett var vi& sem fengu fjdrhagsadstod voru allar einsteedar
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med born & framfeeri og paer gagnryndu ad adstodin veeri veitt 6had fjdlda barna & heimili. paer
voru oft upp & adra komna eins og fyrrverandi maka eda fjolskyldumedlimi. Mé&ir sagdi fra pvi
ad barn hennar pyrfti & sérstokum hjélpartsekjum ad halda og ad hin hefsi ekki efni & ad leggja
at fyrir kostnadinum ein sins li&s. Hjélpartaekin vaeru dyr og kostudu um ,,13 til 15 pasund krénur
stykkid, sem er rosalega héatt bl veist midad vid tekjurnar sem ég er med.” bétt Tryggingastofnun
greidi hluta kostnadar pé &tti hin ekki fyrir pvi sem vantadi upp &: ,,En svo parf ég ad koma sjalf
upp med peninginn fyrir restinni og ég bara, dkei en petta er bara, pabbi hans hjilpar mér

audvitad.”

Paer gétu b6 ekki alltaf leitad til annarra og nefndi einn vidmaelandi ad sér paetti sérstaklega erfitt
begar hin sé ekki fram & ad geta stadid skil & leikskélagjsldum barns sins. Onnur taladi um ad
han veeri bdin a& komast ad pvi a8 han geeti yit sumum reikningum & undan sér og pegar
barnabaetur veeru komnar i his notadi hin paer til a8 greida pa reikninga: ,bvi midur er madur
soldis fljétur ad leera inn & petta skilurdu, hvad pG matt skulda hvar.” Rafmagns- og
hitareikningurinn var einn af peim sem hin beid med ad greida par sem ekki var lokad strax fyrir

rennslid.

brétt fyrir ad vera allar pakklatar fyrir fjarhagsadstod sveitarfélagsins pétti peim skorta eftirfylgni og
ad haft veeri samband vid paer af fyrra bragdi. Kallad var eftir frekari samskiptum vid pa adila sem
sinntu pjdnustunni. Fjdrhagsadstodin var ekki endilega eina pjénustan sem paer purftu 4 ad halda
og kom fram ad paer heféu viljad hafa tengilid eda félagsrédgjafa sem geeti adstodad & fleiri vegu
eda peim bent 4 adrar leidir til ad f4 adstod til ad létta undir fjarhagslega, til ad mynda mataradstod
sem peim var ekki dllum kunnugt um. Einni vantadi adstod i tengslum vi& skdlapjénustu fyrir barn
sitt og adrar voru i félagslegu leiguhisnzedi sem parfnadist vidgerda og purftu adstod vid pad.
Einum pétttakanda sem var i vidkvaemri stodu haféi verid bodin sélfraedipjonusta an pess ad
vidkomandi hafi bedid um pad. Hin haféi maett til félagsrédgjafa og i kjolfarid fengid tima hja
sélfreedingi auk pess ad vera bodin énnur pjénusta. Aérir vidmaelendur sem fengu fjarhagsadstod

hoféu haft litil samskipti starfsmann pjénustunnar eda sérfraedinga en éskudu eftir frekari tengslum.

Félagslegt hisnaedi

pétttakendur byrjudu oftast & pvi ad lofa pjénustuna og 1ja pakklaeti. Einn pétttakandi notadi ordi®
~heppin,” pegar han lysti addragandanum a& pvi ad hafa fengi® Gthlutad félagslegu hisnaesi.
Han hafsi misst leiguhGsnaedid sem han var i 4samt bérnunum sinum og haféi i engin his ad
venda: ,Pad losnadi ib(é parna, akkarat pegar mig vantadi hana og ég sétti nattdrulega um hana
og fékk henni Gthlutad.” Annar vidmaelandi var ekki eins heppinn ad fa hisnaedi pegar hin purfti
en han gat flutt dsamt bdrnum sinum til systur sinnar & medan han beid eftir ad f& Gthlutad

félagslegu hasnzedi.
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Pegar vidmaelandi var spurdur Gt i paetti sem maetti baeta almennt vardandi pjénustu baejarins, péa
hikadi han i fyrstu og spurdi svo hvort vidhald hisnaedisins teldist par & medal: ,,pad sem brennur
mest & mér nlna eru sem sagt félagsib(dirnar.” Vidmaelandi taldi baeinn ekki hugsa négu vel um

hisnaedid sem hin var i og erfitt var a& fa adila til ad gera vid pad sem var i dlagi:

Vidmaelandi: J& sko, pG veist, ef madur kvartar yfir einhverju pé tekur pad bara ér og
aldir ad bregdast vid pvi sko. Eg var hérna, var ofnalaus inni 4 badi og eldhsi i marga,
marga manudi.

Rannsakandi: Og hvernig var pad, tilkynntir b pad p4 til félagspjénustunnar?

Viémeelandi: J4, ég veit ekki hvort pad strandadi & baenum eda hvort pad strandadi 4
piparanum sko en pad var, pi veist ték rosalega langan tima a& fé pessa ofna.

Nénari lysing & pvi hversu illa hirt hisnzedid var fylgdi i kjlfari® og reeddi viskomandi sérstaklega
skort & vidhaldi Gtivié og sleemt dstand gardsins: ,Madur skammast sin eiginlega bara fyrir gar&inn
sinn.” Gardurinn hafdi verid i ,nidurnidslu” pegar hin flutti inn og féllust henni hendur ad hefja
gardvinnuna: ,betta er miklu meira en ég raed vid.” Hefdi gardurinn veri® snyrtilegur fr4 upphafi
taldi hin ad audveldara heféi verid fyrir hana ad halda honum vid. bad kostadi ekki adeins vinnu
ad radast i Grbaetur & gardinum heldur einnig fjarmuni. Hin sagdi ad ekki kaemi fram 4 samningum
hver afti ad sj& um gardinn eda greida fyrir pad sem parf fyrir gardvinnu og vishald. Asynd
hasnaedisins olli henni hugarangri og skémm og var eins og henni fyndist hin purfa ad réttleeta

ad félk i félagslegu hisnaedi vill bda med reisn, njéta virdingar og sé ekki stimplad annars flokks:

Vié viljum lika alveg hafa fint i kringum okkur pé vid séum i baejaribié. [...] Pad er
svona sem okkur finnst voda leidinlegt, pvi vi&, b6 ad vid baum i félagsibaé pé viljum
vid samt alveg lika bla eins og félk.

Ef umsjénarmadur var yfir félagslega hisnaedinu sagdist hin aldrei hafa hitt hann eda hann komid
vid og skodad hisnzedid. Vidhald & hisnaedi i eigu baejarins er pjénusta sem éskad var eftir ad

baett yrdi Gr.

Atvinnuleit

Af premur pétttakendum rannsdéknarinnar, par sem sjénum var sérstaklega beint ad félki i
atvinnuleit héf&u tveir verid i starfsendurhaefingu hja Virk sem métadi aé hluta atvinnuleitina 4samt
vidhorfi peirra og getu til ad geta sinnt hvada starfi sem er. Einn hafdi verid lengi i atvinnuleit en
teki® ad sér ad sinna tilfallandi verkefnum pegar slikt baudst. Pegar hann fér i Virk var hann i virkri
atvinnuleit og skréddur & atvinnuleysisbaetur hja Vinnumélastofnun. Um &staedu pess ad fara i Virk

sagd®i hann: ,andlega hlidin min var eiginlega bara komin pannig aé ég lenti bara 4 vegg.” Kona

10
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sem var i vinnu pegar han fér i Virk var komin & svipadan stad og med einkenni kulnunar. Bzedi
hofdu reynslu af sélfraedipjénustu & Sudurnesjum sem pau héféu fengid i gegnum Virk og voru

dnaegd med pa pjénustu.

Einn vidmaelandi, Gr hépi peirra sem voru i atvinnuleit, sneri aftur il vinnu eftir erfid veikindi en
burfti ad haetta i pvi starfi sem han hafé&i ,&stridu” fyrir par sem likamleg geta hennar til a& sinna
starfinu haf&i minnkad eftir veikindi. Starfslokin voru gerd i gé&u og hin fér 4 atvinnuleysisbaetur.
Pegar vidtali® fyrir rannséknina fér fram haféi henni veri® bodié i starfsvistal daginn eftir og var
vongdd um ad finna starf sem hentadi, p6é pad yrdi ekki endilega strax. Starfid haféi ekki verid
auglyst, heldur lagéi hin inn umséknir & vinnustadi sem henni péttu dhugaverdir og hentudu med

tilliti til likamlegrar getu.

Pad 4tti ekki vid um alla ad vera bodadir i vistal prétt fyrir ad hafa lagt inn umséknir 4 fjolda
vinnustada. Oft kom fyrir ad umsdkninni var ekki svarad: ,Bdkstaflega bara engin svér. Og ég
meira ad segja hringdi i eitt hérna kompanii® og hann sagdist atla ad fara yfir petta og svara mér
og ég fékk aldrei nein svér.” bad lagdist misvel i pétttakendur pegar umsdéknum peirra var ekki
svarad. Vidmaelandi sem hafé&i verié i Virk sagéi ad par hafi hann fengid pjélfun i ad pola métleeti.

Hann hafdi lengi verid an fastrar vinnu og voru neitanir og engin svér farin a& taka & hann andlega.

I Virk fengu pétttakendur sefingu i ad byggja upp sjélfstraustid og léta ekki neitanir ,brjéta sig
nidur.” Peir fengu studning og fraedslu til ad halda atvinnuleiti 4fram. Einn sagdi fré pvi ad pad

hafi lengi vafist fyrir honum hvernig hann aetti a& Gtlista kosti sina og haefni:

begar einhver spyr mann bara ,j& og segdu okkur eitthvad sma um pig.” Pbetta er
erfidasta spurning sem madur getur fengid [...] madur verdur bara lokadur. Madur nzer
ekkert ad auglysa sig neitt, madur kann pa& ekki.

Eftir langtima atvinnuleysi var |jést ad vidmaelandinn purfti ad byggja sig upp 4 ny sem hann fékk
teekifeeri til ad gera i Virk. bessi vidmaelandi var sa eini sem hafdi verid &n atvinnu til lengri tima
og med endurhaefingunni var hann betur i stakk blinn a& halda afram i atvinnuleit. Péatttakandi
sagdi einnig fra félagslegu neti sem myndadist i gegnum Virk. Hann kynntist 68rum kérlum i Virk
sem héldu sambandi eftir ad endurhaefingu lauk sem var mikill studningur: ,Vié bara dkvd&um
betta sjélfir sko ad vera bara til taks fyrir hvorn annan &fram [...]. Reyna hérna a& a&stoda hvorn

annan.”

A heimasidu Vinnumélastofnunar er a& finna auglyst stdrf en fram kom ad pau veeru einhaef og

hentudu ekki alltaf, eins og patttakandi lét i 1jSs:

Eg sé ekki mikid inni hja peim [heimasidu Vinnumalastofnunar], alls ekki og ekkert
svona, sem sagt, sem hentar mér. Mér finnst rosalega miki® svona krefjandi vinnur, sem
ég barf ad nota likamann svolitid mikid til pess ad geta stundad vinnuna sko.
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A medan ad einn pétttakandi benti 4 a8 stdrfin sem vaeru 4 sidu Vinnumélastofnunarinnar krefdust

likamlegs hreysti p& benti annar pétttakandi & mikilveegi pess ad finna starf vid haefi:

I minum huga ad pé er ég ekki bl veist, ég er ordin 30 éra. Eg er ekki aé fara ad taka
hvada starfi sem er, ég er ekki ad fara ad taka bara til pess ad fara ad gera eitthvad, pad
meikar ekkert sens fyrir mér pannig a& ég vil velja réttu vinnuna pannig ad ég endist i
henni.

péatttakandinn hafsi verid i Virk og eftir endurhaefinguna var dhersla hennar i atvinnuleit ad finna

ekki bara einhverja vinnu heldur starf sem hin myndi prifast i.

Vinnumélastofnun var gagnrynd fyrir skort & samskiptum vié félk i atvinnuleit. Umséknarferlid fer
fram i gegnum vafra og héféu pétttakendur &t i takmorkudum samskiptum vid rédgjafa
stofnunarinnar. Sumir vidmaelendur tdldu sig ekki purfa & adstod radgjafa ad halda vid atvinnuleit
en t6ldu pé ad trilega veeri mismikil porf & eftirfylgni: ,Eg er mjég sjélfsteed. [...] En svo eru
kannski adrir sem eru kannski ekki 4 sama stad og ég sem sagt sem eru kannski meira svona il
baka.” Félk parf mismikinn studning, hvatningu og eftirfylgni og pvi purfi frekari adstod ad standa
til boda hja Vinnumalastofnun. Mégulega parf ad bjéda pad af fyrra bragdi i stad pess ad félk
burfi ad bera sig eftir adstodinni. Vinnumalastofnun gaeti einnig metid & einhvern hétt hverjir purfi

frekari studning og fylgt peim eftir.

Til ad fyrirbyggja ad félk i atvinnuleit missi mé&inn og detti nidur i vonleysi var reett ad peim gaeti

reynst vel ad hafa fulltria sem hefdi samband ad fyrra bragéi:

Pad yréi rosalega gott ad vera med kannski svona studningsmanneskju sem hringir af
og til og ,jeeja hvernig gengur,” og peppa manneskjuna upp. [...] P4 kannski vaeri voda
gott ad vera med einhvern svona fulltria sem aé fylgir eftir.

Einn vidmaelandi fékk tilkynningu pess efnis ad ferilskrdin hennar hef&i verid send & vettvang
ferdamaéla 4n pess ad pad veeri borid undir hana. Vidmaelandi var ekki viss hvada starf veeri verié

ad saekja um og hefsi aldrei sjalf haft frumkvaedi ad pvi ad saekja um starfié:

Eg sé ad pau sendu ferilskréna min & eitt starf sem ad ég veit ekki hvad var, hérna ad
taka & méti gestum & hételi, eitthvad sem ég mundi nG aldrei persénulega gera af pvi
ad eins og ég segi, ég er med menntun i taekni.

Vidmaelandinn hafdi ekki verid i neinum samskiptum vié rddgjafa Vinnumalastofnunarinnar um

storf sem gaetu hentad betur eda tengdust menntun vidkomandi.

Umsékn um atvinnuleysisbaetur hjé Vinnumélastofnun var audveld en umsékn um ad komast i Virk
var snGin ad sdgn vidmaelanda. Patttakandi gagnryndi umséknarferlis sem var fl6ki® og skilvirkt,

sér i lagi fyrir manneskju sem var ordin 8rmagna 4 vinnumarkadi. Ferlid folst i ad saekja um gdgn
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fré Slikum stofnunum og tryggja ad gdgnin skiludu sér 4 réttan stad. Flest skjélin voru rafraen en
vottord um Svinnufserni purfti hin ad afhenda sérstaklega til Sjikratrygginga. Viémaelandi
undirstrikadi ad félk sem er veikt fyrir getur ekki endilega beitt sér eins og pa® myndi venjulega

gera: ,,Pegar madur er svona & dkvednum timapunkti i lifinu ad péa er erfitt samt ad fylgja &llu eftir.”

péatttakandinn sagdi ad sveitarfélégin geetu gert ymislegt til ad audvelda félki ad saekja um ad
komast i Virk. HGn lagéi til ad inn & heimasidu sveitarfélaganna veeri hlekkur sem visadi &
upplysingar um umsdknarferli i Virk og pa hvada gognum félk pyrfti ad skila til ad komast i Virk,
,hvad parftu ad gera” hlekkur fyrir upplysingasidu. Pétttakandi sagdi ad Virk pyrfti einnig ad baeta
upplysingaflaedid 4 sinni sidu og benti & ad & sidunni Virk vantadi allar upplysingar um hver gaeti

sétt um og hverjar forkréfurnar veeru:

Pegar ég hringdi i Virk pé fékk ég engar upplysingar og hin gat ekkert hjalpad mér.
Og svo pegar ég hringdi i stéttarfélagid mitt ad pa fyrst fékk ég einhverjar upplysingar
sem mér fannst algjérlega faranlegt. A8 ég hafi fyrst purft ad hringja i stéttarfélagid til
ad komast ad pvi ad ég purfti ad vera i veikindaleyfi til pess ad saekja um Virk og ég
vissi pad ekki.

Studningur i skéla og greiningarferli

Foreldrar sem héf&u fengid pjdnustu fyrir bérn sin 1jaddu dnaegju med studninginn sem pau héféu
fengid fra sveitarfélogunum. Aftur & méti voru i hdpi vidmaelenda rannséknarinnar einnig foreldar
sem hoéféu ekki fengid studning fyrir bdrn sin prétt fyrir ad hafa 6skad eftir honum. Viémaelendur
komu Gr élikum sveitarféldgum og virtist vera nokkur munur & hvort og hve mikla pjénustu félk

hafsi fengid. | pessum kafla er gerd grein fyrir reynslu peirra sem fengu studning.

Sum bérn héfu skimun og greiningarferli i leikskéla 8 medan ad dnnur bdrn héfu pad i grunnskdla.
Misjafnt var hvort foreldrar dskudu eftir studningi ad fyrra bragsdi eda hvort starfsfélk hafsi
frumkvaesi ad pvi ad reeda um studningsparfir barnsins. Teymi var sett i kringum bdrnin pegar

skimad var eftir einkennum ADHD, einhverfu, lesblindu eda 6&ru.

Vidbrogd vid studningsporfum barna i grunnskéla

Mé&ir stilku & unglingastigi i grunnskéla var ordin rddprota um hvernig han setti aé fa déttur sina
til a® maeta i skélann. Déttirin glimdi vié skélaforéun og kvida og var oft 6rmagna ad loknum

skéladegi. Mé8irin lysti lidan détturinnar & pennan hétt:

Petta er bara mjég sleemt, hin kannski maetti i tvo daga i viku i skdlann en pad var bara
vita vonlaust a8 koma henni i skélann. PG veist, pad var kvidi & kvéldin, kvidi um néttina,
han svaf ekki. J& han bara neitadi aé fara i skélann.
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Litid bar & stalkunni i skélanum og samkvaemt médurinni lystu kennarar henni 4 eftirfarandi hétt:
,Ofbodslega kurteis og géé stelpa, réleg, fer eftir reglum, gerir allt sem er sagt vid hana, pa veist,
han reynir og reynir og reynir og svo bara kemur hin heim og han bara meikar ekki neitt.” Vandinn
birtist adallega heima vi® en ekki i skélanum. Vanlidan stilkunnar trufladi ekki kennslu en pé var
lj6st ad um einhvern vanda veeri ad reeda par sem hin meetti illa i skélann. Ekkert fér a& gerast
fyrr en médirin vakti méls & pvi vid kennara barnsins ad pad pyrfti ad skoda hver undirliggjandi
vandi veeri og ad déttirin pyrfti ef til vill ad f& greiningu. Mééirin fékk peer rédleggingar ad
foreldrarnir seftu ad tilkynna sig sjalf til Barnaverndarnefndarnefndar, samhlida beidni um a&

barnié feeri i greiningu.

Vidmaelandi mundi eftir adgerdum Barnaverndarnefndar Gr aesku sem métadi vishorf hennar il
nefndarinnar. Han haf&i horft upp 4 born vera tekin fra foreldrum sinum og haféi sjalf éttast ad
bad gaeti hent hana og systkini hennar: ,,Eg er alin upp [i baejarkjarna 4 islandi] pi veist og madur
burfti alltaf ad heg&a sér af pvi ad annars keemi barnaverndarnefnd.” Han var pvi uggandi yfir ad
tilkynna sig til barnaverndar. Pad olli einnig kvida hj& détturinni ad leita til barnaverndar pvi hin
Sttadist ad vera tekin fré foreldrum sinum. Ein af kréfum nefndarinnar var ad mdéirin vard ad

~haetta medvirkninni,” og hin métti ekki hringja barnid inn lasid prétt fyrir vanlidan.

Adstod Barnaverndarnefndar reyndist fjdlskyldunni vel pétt bad hafi verié baedi foreldrum og barni
bungbaert a& fara pessa leid til ad f& studning. Déttirin hitti reglulega rdédgjafa sem hefur sérhaeft
sig i ad adstoda bdérn med skélafordun og var médirin dnaegd med hennar adkomu: ,,Han var
bara algjor lifsbjérg fyrir okkur. Og eins og ég segi starfsfélkid [hja félagspjonustunni], bara algjort
adi, pa veist pad sem ég hithi.”

Barn sem haf&i att i erfisleikum med lestur og ad halda athygli i kennslustund fér i greiningu eftir
ad kennari barnsins haf&i raett um pad vié foreldrana. i skélanum st68 barni® miki upp sem var
asteeda pess, til vidbdtar vid lestrarérdugleika, ad kennarinn vildi ad barnié feeri i greiningu.

Foreldrarnir ség&u:

Hann er rosalega sterkur félagslega, tikkadi i mdrg box par sko, pannig vié bara slégum
til..., vorum alveg tilblin ef ad pad hjélpar honum [...]. Ma&ur er bara tilbdinn ad gera
allt pad besta fyrir bérnin sin. Pannig ad okkur finnst, fyrst ad kennarinn er ad benda
okkur & pad, pé bara prufum vid pad. bannig ad vid férum i pad ferli og pad var svolitis,
bad var svona miklu steerra heldur en petta me& lesturinn.

Allir sem komu ad greiningarferli barnsins voru hjélpsamir og foreldrarnir hrésudu peim i héstert.

Kennurunum, skélastjéranum, sélfraeedingnum o.s.frv.

Nidurstada greiningarferlisins var ad drengurinn veeri ekki med ADHD. Foreldrarnir hrésudu

kennaranum fyrir hversu vel hin ték & malunum par sem hin fékk sélfraeding til ad adstoda baesi
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sig og nemandann. Hér var mal nemandans komié i ferli og pvi veri® ad bregdast vi& 48ur en
greining |3 fyrir. Sélfreedingurinn kom med margar uppastungur um hvernig best veeri ad vinna
med barninu: ,Pannig han [sélfraedingurinn] var svolitid ad hjalpa henni [kennaranum] aé koma
med hugmyndir fyrir pad... hann nennir néttGrulega kannski ekki ad sitja i tvo tima eda eitthvad
eda klukkutima. [...].” Eftir ad barnid fékk a& standa upp i tima féru hlutirnir ad ganga betur og

lesturinn 18k framférum.

Ségurnar tveer, hér ad ofan, fjalla annars vegar um stilku sem fér litid fyrir i skélanum og hins
vegar um dreng sem étti erfitt med ad sitja kyrr i sama umhverfi. bzer dvarpa hversu 6likt var teki®
& méalum peirra innan skélasamfélagsins i tveimur 6likum baejarfélégum. Stalkan var latin tiltdlulega
afskiptalaus pangad til ad médirin éskadi eftir adstod fyrir hana & medan ad kennari drengsins
haféi haft frumkvaedi ad greiningu nemandans vegna truflunar i kennslu. bPessi éliku vidbrégd vid

studningsporf barnanna vekja upp spurningar um hvad veldur pessum mun & vidbrégdum.

Mé&ir barns hafsi lengi haft grun um ad barn hennar vaeri lesblint og haféi médirin frumkvaedi ad
bvi barnid feeri i skimun fyrir lesblindu. Sjélf er médirin lesblind og pekkir til einkenna lesblindu
og var 6sétt vid ad barn hennar métti ekki fara fyrr i skimun fyrir lesblindu sem var i fjéréa bekk:
,Eg hefsi viljad lata greina hana i fyrsta bekk [...] en pad er vist ekki haegt ad gera pad fyrr en pau
eru komin i 4. bekk.” Mé8irin taldi ad éndégur studningur hefdi leitt til pess ad barnid drést aftur
ar i ndmi ,,af pvi ad han var ekki ad f4 taeki og 161" sem gaeetu audveldad némid. Skélinn hafsi veitt

studning ad einhverju leyti med pvi ad taka barnid at Gr tima vegna lestrarkennslu fra pvi hin var

i fyrsta bekk.

Barnid fér i lesskilningspréf i skélanum og fékk 1 kjslfarid adgang ad Hljésbdkasafni islands. bas
hjalpadi barninu ad geta hlustad 4 ndmsefni® en eins og pétttakandi benti 4 b4 er déftirin einnig
med studning heima fyrir sem ekki er sjélfgefis: , b veist bara adstod heima, pvi midur pé eru
ekki allir krakkar med pad.” Hér &varpar vidmaelandi élika stodu barna sem getur haft vidtaekari

afleidingar i for med sér.

Vidbrogd vid studningsporfum barna i leikskéla

Mé&ir drengs & leikskélaaldri sagdi fra pvi ad leikskdlinn hefdi verid fljétur ad bregdast vid beidni
hennar um studning fyrir barn sitt. Teymi var myndad i kringum barnié og vel stadid a& studningi
vid barnié:

Um leid og hann fér i leikskdla pa fér bara fljétlega svona forgreining af stad. Og vid
vorum komin me$ fulla pjénustu rétt &8ur en hann varé priggja éra, pa var hann kominn
med alveg 100% studning i leikskélanum.
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Mé3irin sem s& ad mestu um 8l samskipti vi& skdlayfirvdld og adrar stofnanir sagdi umsdknarferlié
hafa verid audvelt en hin nytur peirra forréttinda ad pekkja vel til kerfisins og leikreglnanna sem
bar gilda. Han er sjalf i starfi sem gefur innsyn i og veitir pekkingu & félagslegri pjénustu. Pau sem
bekkja vel til kerfisins eiga audveldara med ad nélgast upplysingar um pjénustuna sem er i bodi

og hafa mégulega greidari adgang ad henni. Han sagdi:

Vid fengum bara félagsrédgjafa og hin eiginlega bara svona bjé til teymi, passadi ad
allt veeri i bodi. A&stodadi okkur med umdnnunarmat og adstodadi okkur med hérna ad
kléra ad saekja um greiningarferli og hin benti mér & barnalaekni. bannig ad vi& erum
bara bdin ad f4 alla pjénustu hja peim sem gaeti hugsast.

Pegar spurt var hvort hin teldi a& a&rir fengju jafn skjéta og géda pjénustu og hin sjélf, taldi han
svo ekki vera par sem oft veeri flékid ad vita hvada rétt barni® hefdi. Tengslanet hefur a& hennar

mati dhrif 4 paer upplysingar sem félk faer um rétt barna til pjénustu.

| 6ru vistali lystu foreldrar sem attu barn i leikskéla pvi aé starfsfélk leikskélans haféi teki® eftir
erfidleikum i kringum hljé68myndum barnsins og voru foreldrarnir bodadir & fund vegna mélsins.
Pad kom peim & évart hversu fljétt var gripid inn i sem hafdi ekki verid gert med eldra barn peirra
sem hafdi einnig aft i svipudum erfidleikum. Pau ségdu: Vid vorum mjdg dnsegd med petta, petta
var bara frébzert og vid vorum svoliti& hissa bara hversu gott petta var.” Teymi var myndad utan
um drenginn sem sidan mi&ladi malum til teymis sem var myndad i grunnskélanum pegar barni&

fér & milli skélastiga.

Ymis pjénusta vié barn

| bessum kafla er fjallad um ymsa pjénustupaetti er baru & géma i vidtélum vid foreldra barna med

studningsparfir.

Heildraenn studningur fyrir born med fatlanir/skerdingar og fjélskyldur peirra

Foreldrar barna meé& studningsparfir sem raett var vid &ttu i dllum tilfellum fleiri en eitt barn og
kom fram ad éndgur studningur vid bdérn med sérparfir fzeli i sér aukid élag fyrir foreldra sem
bitnadi einnig & systkinum barnanna: ,,Vié héfum ekki tima til ad einhvern veginn taka eftir ad hin,
han er ekki ndgu satt.” bvi kom ekki adeins fram ékall um aukinn studning vi& bérn meé sérparfir
heldur einnig vi& systkini barnanna: ,Pad er, pa& er svo rosalega erfitt fyrir systkini. PG veist eins
og minn, hann er alveg extra erfidur og pa& bitnar svo mest & henni.” Ein fjdlskylda haféi gé&a
reynslu af systkinasmidju hja Radgjafar- og greiningarstédinni sem eru nadmskeid fyrir bérn sem
eiga systkini med greiningu. Adrir vidmaelendur héféu ekki fengid samskonar studning fyrir sin

bdrn en ekki kom fram hvort pau héf&u vitneskju um ad systkini geta einnig fengid studning.
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Pegar foreldrar reeddu pjénustuna sem bérn peirra hdféu fengid maétti greina ad maedurnar vaeru
undir sérstaklega miklu 4lagi sem gefur visbendingar um kynjadar afleidingar uménnunar: ,Eg
vidurkenni pad alveg ad, ad ég var svo andlega blin pegar vid byrjum aé& fa adstod og svona, ad

ég bara svona gekk & vegg sko.”

Einn vidmaelandi haféi burdast med samviskubit yfir ad hafa brugdist i médurhlutverkinu og um
leid og studningur barst var hin svo pakklat ad henni fannst hin ekki geta be&i& um meiri adstod

bétt hin sjalf veeri ad nidurlotum komin:

Eg var bara svo fegin ad einhver var ad hjalpa okkur eda pii veist ad petta var ekki allt
mér ad kenna. P( veist, pegar allt var farid i svona ljifan pa fannst mér engin asteeda
fyrir pvi ad ég sé ad hringja stédugt eda tala vid einhvern, ég pordi ekki ad [pégn]
rugga béatnum.

Til ad pétttakendur gaetu geta adstodad bdrn sin & sem uppbyggilegastan hétt 6skadi vidmaelandi
eftir meiri freedslu: ,,ba veist i alvoru, pa veist ég veeri til | ndmskeid fyrir foreldra sem eru aé f&

greiningar fyrir bérnin sin af pvi ad petta er nattrulega, ég er ad lzera inn & nyja barnid mitt.”

Ségurnar undirstrika mikilvaegi pess ad studningur og pjénusta vid bérn sé hugsué heildraent og

bess gaett ad fjdlskyldan sem heild féi studning.

Aksturspjénusta

Aksturspjénusta var vidmaelendum hugleikin. Vikulega fér patttakandi med barn sitt i héfudborgina
i ymsa pjalfun en i sumt hefdi barni® getad fer®ast i eitt. Sérfraedingurinn sem barnid fér til hafsi
haft oré 4 vi®d médurina ad e.t.v. vaeri gott ef barnid gaeti fengid aksturspjénustu og keemi stundum
eitt. Sérfraedingurinn taldi jafnframt ad betri drangur naedist ef foreldri veeri ekki alltaf viéstatt. Til
bess ad baeta pjénustuna og minnka akstur foreldra éskadi vidmaelandi eftir ad bo&id veeri upp &

aksturspjénustu sem naedi til steerra svaedis en nd er:

Ef bad er utan baejarfélags, ef pad er sem sagt utan Sudurnesja pa eiga pau ekki rétt 4
akstri. [...] Foreldrar purfa alltaf a8, pa veist, ég er blin aé fara me& hann nina i tvd &r
ad verda & hverjum einasta pridjudegi, alveg eins og klukka.

Studningsfjolskyldur

Umséknarferlid vid ad fa studningsfjolskyldu var flékid og krafdist tdluverdrar vinnu af hélfu
umsaekjanda, likt og vidmaelandi lysti: ,Par purfti ég bara alveg ad sja um allt sjalf. bad fannst mér
svolitill éskostur.” Ein af hindrununum var skortur & samvinnu & milli baejarfélaga. Sjélf vissi han af
adila sem gat teki® petta hlutverk ad sér en fyrst purfti aé fara fram formleg skodun og viétal vié

vidkomandi sem vidmaelandi purfti ad prysta 4 aé feeri fram: ,En parna purfti ég sem sagt ad eltast
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vid ad pad yrdi farid til hennar.” Félagspjénustan i pvi baejarfélagi sem vidmaelandi byr i gat ekki
veitt neina adstod par sem studningsfjdlskyldan kom ar 66ru baejarfélagi. Ad ségn vidmaelanda
barf umséknin ad eiga sér stad i pvi baejarfélagi sem studningsfjolskyldan byr i og ef umsdknarasili
byr ekki i sama baejarfélagi verdur kerfi® umsaekjendum fjdtur um fét. Vidmaelandi hefsi viljad
geta leitad til sinnar félagspjénustu sem szei um samskiptin vid hin sveitarfélégin i stad pess ad

burfa ad sja um petta sjalf.

Fristundastyrkur — hvatastyrkur

patitakendur sem &ttu bérn & grunnskélaaldri vissu ad peim baudst styrkur fyrir tdmstundaidkun og
hoféu flestir nytt sér styrkinn. A medan ad vidmeelendur Gr sumum baejarfélsgum ségdu ad pad
veeri dyrt ad senda bérnin i témstundir taladi félk i 68ru baejarfélagi um hversu édyrt pad veeri
fyrir bérn a& stunda témstundir i baenum: ,,Vié héfum eitthvad verid ad saekja um petta en, pad
kostar bara ekkert ad zefa ipréttir i [bsenum] pannig a& vié einhvern veginn paelum ekkert i pvi.”
Annar pétttakandi gat ekki nytt sér styrkinn fyrir born sin par sem eldri bérnin purftu stundum aé
sjd um pau yngri pegar hin var a& vinna. Helst hefdi hin viljad geta® nytt sér styrkinn til ad greida

nidur sumarnamskeid fyrir bérnin.

Rafraenar lausnir og upplysingagjof

pétttakendur hodféu nytt sér rafraen samskipti a® mismiklu leyti. Ein haféi nytt sér netspjall &
Heilsuveru pegar hin leitadi sér upplysinga vegna Covid-19 og fannst netspjalli& henta sér vel:
,Eg hef att tvd samts| vid sérfreedinga og myndi vilja nyta petta meira pvi pad hentar mér betur,
mér finnst erfitt ad hitta félk.” Han var pvi jékveed gagnvart pvi ad eiga i frekari samskiptum i
gegnum rafraenar lausnir t.d. i samskiptum sinum vid baejarfélagid. Sami patitakandi haf&i fyrir
Covid, alls ekki viljad eiga i rafreenum myndreenum samskiptum, eins og i gegnum
fjarfundarbinadinn Zoom og kaus frekar aé nota simann. Undanfarié hafi vishorf hennar breyst til

rafreenna samskipta og hin métteekilegri fyrir ad eiga i rafraeenum samskiptum vid pjénustuadila.

Samfélagsmidlar voru ad mati sumra agaetur vettvangur fyrir tilkynningar og auglysingar fré
baejarfélaginu. Einhverjir t6ldu b aé samfélagsmiélar zettu frekar ad vera afpreyingarmidlar heldur
en vettvangur fyrir tilkynningar og upplysingar af hélfu baejarins: ,,Mér finnst Facebook vera meira
bara svona entertainment heldur en a8 hin aetti ad vera upplysingamidstdd.” Sumir notudu
samfélagsmidla mikid og vildu f& frekari upplysingar pangad inn & medan ad adrir notudu pa
minna eda jafnvel ekkert. Siminn er 16l sem péatttakendum pétti enn gott ad nota: ,Eg hef oftast
bara hringt ef mig vantar einhverja adstod.” Flestum patttakendum bar saman um a& heimasidur

vaeru dgeetur vettvangur til ad afla sér upplysinga um hin ymsu efni er sneri a& pjénustu en jafnframt
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var &kall eftir auknum persénulegum samskiptum og eftirfylgni i peim maélaflokkum sem hér voru

til skodunar, p.e. i hisnaedis- atvinnu- og skélamalum og fjdrhagsadstod. Skortur & upplysingagjof

brétt fyrir ad vidmeelendur veeru i flestum tilvikum dnseg&ir med pjénustuna var bent & ymislegt
sem meetti laga vardandi upplysingagjof. Patttakendur fengu ymsar gagnlegar upplysingar i
gegnum vina- og félagatengsl, upplysingar sem veitendur pjénustu settu ad midla af fyrra bragdi
til félks sem hefur rétt & pjénustu. Foreldrum hefsi pétt gagnlegt ad fa sent bréf eda baekling med
upplysingum um hvada pjénustu bérn med greiningu aettu rétt 4 eftir greiningarflokkum: ,,ba& er
ekkert svona einfalt bréf bara med svona helstu upplysingunum. [...] Pad veeri mjdg gagnlegt fyrir
foreldra [ad fa upplysingabréf].” Einnig var stungid upp & ad seftar veeru upplysingar & vefsidu
um hvada rétt bérn med greiningar hefdu: ,Eg myndi hafa petta undir velferarsvidinu bara eins
og ad saekja um pjdnustu, studning eda sama hvad pad er.” Vardandi upplysingar um studning

vi® bdrn taldi annar vidmaelandi ad paer settu heima 4 vefsidum skélans og baejarins:

Eg held pad maetti alveg vera inn & sidu hja baenum og skélanum sem veeri allavega
med einhverja tengla 4 péa hjéd baenum. bannig ad madur pa veist, vaeri audveldara ad
leita ad pvi sem madur parf ad leita sér ad.

Born pétttakenda purftu sum hver 4 talpjélfun ad halda, bié eftir talmeinafraedingi veeri l6ng og
ekki gefid ad bérnin fengju talpjélfun & Sudurnesjum. Bdrnin féru pvi oft til héfudborgarinnar i
slika pjalfun. Pad var baedi kostnadarsamt og timafrekt fyrir foreldra a& keyra til héfudborgarinnar
einu sinni til tvisvar i viku. Haegt er ad saekja um bilastyrk fyrir slikum akstri en vidmaelandi benti 4
ad ekki vissu allir af styrknum og pvi pyrfti aé leggja meiri dherslu 4 ad upplysa félk um pé styrki

sem pad & rétt 4.

Einn pétttakandi sagdi fré pvi ad barn hennar hefdi 4tt rétt 4 bleyjustyrk en hin hafdi adeins frétt
af styrknum i gegnum vinkonu sem pekkir til réttar barna med& greiningar. Han hafé&i frétt seint af
styrknum og hafdi eytt talsverdum fjarhaedum i bleyjur: ,,Um lei® og pau verda 36 méanada, eftir
bann aldur b4 borgar riki® sem sagt ef ad pau eru med greiningar. Eg var biin ad vera ad borga

og borga og borga alltaf bleyjur pangaé til ad ég heyrdi petta.”

Vistsl vid foreldra grunnskélabarna féru fram skdmmu fyrir sumarleyfi skélanna. Raudur prédur
frésagnanna var skortur & upplysingagjof til foreldra 4&ur en farid er i fri. Foreldrar uppliféu
46ryggi um naestu skref og hvad myndi gerast ad loknu frii. Foreldrar heféu viljad f& fund med
starfsfélki skélans til ad raeda neesta skélaar og hvernig studningi yréi hattas. | sumum ftilfellum

gerdéu foreldrar sig sjalf dbyrg fyrir skorti & upplysingum og eftirfylgni af halfu skélayfirvalda:
Mé8&ir: Vid purfum néttirulega bara klarlega...

Fadir: Vera meira ytin, bara ad pad sé, vera kannski meira forvitin bara f& ad vita hvad
planié sé...
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Mé8ir: Vid meettum vera eins og nina med ad hann er ad fara i annan bekk...

Fadir: Og pu veist ekki bida bara eftir pvi ad f4 ad vita hvad peirra plan er heldur bara
spyrjast fyrir um pad og minna bara & ad vid viljum ad hann sé ennpé i pessum
lestrarhépi og kannski svona..

Mé8ir: Eg hefdi viljad f& samtal hérna i lok skélaars.

Einn vidmaelandi hefdi viljad geta farid inn & lokad netsveedi par sem haegt veeri ad nélgast
upplysingar um greingarferlid og hvar barnié veeri statt i ferlinu: ,,Pad hefdi veri® betra fyrir mig
ad geta haft eitthvad sem ég hefdi getad farid inn 4 og sé8 naestu skref. P( veist eins og nina
bidur timinn eftir lokagreiningunni, hvad gerist, ég veit ekkert.” Hér leitadi vidmeelandi i

tengslaneti® par sem vinkona hennar deildi med henni reynslu af greiningarferli eigin barna.

LOKAORD

Nidurstédur rannséknarinnar &varpa upplifanir ibla & Sudurnesjum & beirri pjénustu sem
sveitarféldgin veita i hinum ymsu maélaflokkum. Tekin voru viétdl vi& 13 einstaklinga sem hoféu
annad hvort reynslu af ad hafa fengid fjarhagsstudning, bjé i félagslegu hisnaesi, var i atvinnuleit

eda voru foreldrar barna sem purftu & studningi aé halda.

Meginstef i &llum vidtdlunum var pakklaeti fyrir veitta pjénustu. Pad pyrfti mdgulega ad skoda i
samhengi vid ad patttakendur virtust hafa litlar veentingar til pjénustu og voru ekki alltaf vel upplystir
um réttindi sin. Félagspjonusta og sveitarfélag gaeti haft meira frumkvaedi ad pvi ad upplysa um
réttindi og Grraedi sem félki stendur til boda. Vidmaelendur visudu oft til pess a& hafa fengid
upplysingar i gegnum tengslanet sitt. Pad myndast pvi mégulega adstddumunur hjé peim sem eru

vel tengd og upplyst og geta t.d. éskad eftir pjénustu og styrkjum sem adrir vita ekki af.

Margir lystu d4nzegju med starfsfélkid sem kom ad pjénustunni en sumir t8ldu skorta persénuleg

samskipti og eftirfylgni, t.a.m. vardandi atvinnuleit og fjdrhagsadstod.
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